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MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP
- Mục tiêu ngắn hạn: Tôi mong muốn được học thêm những kỹ năng cũng như kiến thức để có thể hoàn thành tốt được những nhiệm vụ tại vị trí ứng tuyển. Tôi không ngại khó khăn và mong muốn được tạo điều kiện để phát huy khả năng và năng lực của bản thân vào sự phát triển của quý công ty.
- Mục tiêu dài hạn: Trong tương lai khi có đầy đủ những kinh nghiệm, cũng như khả năng thì tôi hi vọng mình có thể có cơ hội thử sức tại vị trí cao hơn.
KINH NGHIỆM LÀM VIỆC
CLB OLYMPIC GYM & FITNESS HUẾ




06/2018 - 12/2018
Vị trí: Nhân viên chăm sóc khách hàng (Member Service)
- Đón chào, tương tác và check-in khách hàng chuyên nghiệp.
- Đảm bảo dịch vụ trả lời điện thoại và email nhanh chóng và chuyên nghiệp.
- Cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp cho các thành viên và khách mời.
- Hiểu biết rõ ràng tất cả các chương trình khuyến mãi và thủ tục của các hoạt động câu lạc bộ.
- Xử lý chính xác tất cả các giao dịch.
- Tiến hành kiểm kho vật tư, sản phẩm, tài liệu.
- Đóng góp ý kiến cho chương trình phát triển cá nhân và đồng đội tại mọi thời điểm.
- Để đạt được các mục tiêu nhóm hiệu quả bằng cách giao tiếp tốt và duy trì một mối quan hệ tốt với tất cả các thành viên, khách cũng như các bộ phận khác.
CÔNG TY CỔ PHẦN Ỷ VÂN HIÊN HÀ NỘI




03/2018 - 05/2019
Vị trí: Nhân viên quản lý và bán hàng tại showroom - Chi nhánh Huế
- Đón chào, giới thiệu sản phẩm và tương tác với khách hàng
- Đảm bảo dịch vụ trả lời điện thoại và email nhanh chóng và chuyên nghiệp.
- Quản lý bán hàng tại showroom cho khách du lịch, kiểm kê báo cáo định kỳ số lượng và chất lượng sản phẩm để thông báo cho bộ phận kế toán chi nhánh chủ.
- Tham gia nghiên cứu văn hóa trang phục truyền thống Việt Nam. Hỗ trợ tổ chức các sự kiện (như hỗ trợ tổ chức họp báo công ty, trình diễn áo dài, quay phim tư liệu, v.v.). Và tìm hiểu về các kỹ năng dịch vụ khách hàng như sự nhiệt tình, dịch vụ tốt, hiểu biết về thông tin thị trường du lịch và nhu cầu của khách hàng.
CÔNG TY TNHH NGHIÊN CỨU & ỨNG DỤNG



07/2019 - 10/2019
CÔNG NGHỆ THĂNG LONG ĐÀ NẴNG
Vị trí: Nhân viên Sales Online
- Tương tác với khách hàng qua điện thoại, zalo, facebook,… về các dịch vụ online mảng dịch vụ hỗ trợ chạy Quảng Cáo kinh doanh online của công ty.– Chăm sóc, tư vấn khách hàng, các đối tác và tổ chức trên toàn quốc– Tiếp nhận thông tin theo khu vực và chuyển giao sang các bộ phận biên soạn, phòng thu, thiết kế, IT…
CÔNG TY CỔ PHẦN BELLSYSTEM24 -HOASAO ĐÀ NẴNG

10/2019 - HIỆN TẠI
Vị trí: Nhân viên CSKH-Điện Thoại Viên
- Đại diện tiếng nói mạng Viettel tiếp nhận cuộc gọi của khách hàng qua tổng đài 198 và giải đáp thắc mắc của khách hàng về sản phẩm, dịch vụ của Viettel.
HỌC VẤN
ĐẠI HỌC NGOẠI NGỮ HUẾ







2015 - 2019
Chuyên ngành: Việt Nam Học (Niên khóa: 2015 - 2019)
Bằng tốt nghiệp: Khá
KỸ NĂNG
· Giao tiếp tiếng Anh (Bằng B1); tiếng Trung, tiếng Nhật cơ bản
· Sử dụng thành thạo tin học văn phòng (Word, Excel, Power Point...)
· Độc lập - Kỹ năng làm việc nhóm
· Chịu được áp lực công việc
· Thiết kế: Tour trong và ngoài nước.
CHỨNG CHỈ & GIẢI THƯỞNG
-  Đạt giải thưởng "Sinh viên 5 tốt" do Đại Học Ngoại Ngữ, Đại học Huế cấp vì có thành tích xuất sắc trong học tập năm 2016, 2018 
- Được khen tăng" Đã có thành tích trong công tác Đoàn và phong trào sinh viên nhiệm kỳ 2017-2018) của Đại Học Huế
- Được nhiều bằng khen của Đại Học Ngoại Ngữ vì có thành tích tốt trong công tác Đoàn và phong trào sinh viên
-  Chứng nhận "Tham gia học “Trại hè Hán ngữ” tại Đại học Quảng Tây, Nam Ninh, Trung Quốc" cấp năm 2018
-  Tham gia giao lưu văn hóa tại Đại Học Savanakhet, Lào và Đại Học Hoàng Gia Buriram Thái Lan
-  Giấy chứng nhận hoàn thành Nghiên cứu khoa học cấp cơ sở do trường Đại học Ngoại Ngữ Huế cấp năm 20192019
CV tạo bởi 123job.vn - Truy cập mẫu CV xin việc
