TUẤN Đ.
0918292022 |tuand@gmail.com | Tương Mai, Hoàng Mai, Hà Nội
MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP
  - Làm việc trong môi trường trẻ năng động, nơi tôi có thể cống hiến bằng khả năng và kinh nghiệm của mình góp phần phần phát triển công ty.
  - Thăng tiến lên vị trí Trưởng Phòng Vận Hành - Dự Án trong 2 năm tới và Giám Đốc Vận Hành - Dự Án trong 5 năm tới.
  - Học thêm bằng quản lý kinh doanh và MBA trong 5 năm tới. + Hoàn thiện thêm kĩ năng mềm của bản thân.
  - Hoàn thiện thêm kĩ năng quản lý nhân sự, vận hành, dự án.
 - Hoàn thiện thêm kĩ năng phân tích tài chính, lên kế hoạch kinh doanh.
  - Hoàn thiện thêm kỹ năng ngoại ngữ,
  - Học và tìm hiểu thêm về Digital Marketing.
KINH NGHIỆM LÀM VIỆC
TỔ HỢP CÔNG NGHỆ GIÁO DỤC TOPICA


03/2019 - HIỆN TẠI
Quản Lý Dự Án
  - Triển khai và quản trị theo các mô hình agile, scrum, waterfall ..
  - Quản lý các giai đoạn của các dự án bao gồm: lập kế hoạch, triển khai, giám sát và kết thúc dự án.- Chịu trách nhiệm về kết quả, tiến độ hoàn thành dự án.
  - Thực hiện vai trò cố vấn đưa ra chiến lược, giải pháp cho dự án, phối hợp với các phòng ban liên quan.
  - Quản lý mục tiêu, các hoạt động của dự án để đảm bảo mục tiêu chiến lược chung của sản phẩm trong từng dự án.
  - Dẫn dắt và thúc đẩy nhóm phát triển, giám sát, đánh giá hiệu quả làm việc các thành viên trong nhóm.
  - Tham gia vào quá trình lựa chọn nhân tài cho dự án với tư cách là một người phỏng vấn.
CÔNG TY CỔ PHẦN BETA MEDIA




11/2016 - 01/2019
Quản Lý Dự Án - Quản Lý Cửa Hàng - Trợ Lý Giám Đốc Vận Hành
Quản lý phòng trà Swing Lounge – Trợ lý giám đốc vận hành
 • Chịu trách nhiệm toàn bộ hoạt động cửa hàng trước ban giám đốc công ty.
  • Quản lý, điều hành nhân sự (sắp xếp nhân sự, chủ động tuyển nhân sự phù hợp).
  • Theo dõi, kiểm soát giá vốn hàng bán, xuất nhập tồn nguyên vật liệu, kiểm soát định lượng, giảm tối đa hàng hủy và đồ công dụng cụ lớn, nhỏ. Quản Lý chi phí vận hành như: nhân sự, nước, điện,.. Quản lý tốt đặt và tồn hàng, tính giá COGS.
  • Quản Lý và kiểm tra sản phẩm theo các tiêu chuẩn chất lượng của Công Ty. Đảm bảo chất lượng sản phẩm, dịch vụ, cơ sở vật chất tốt nhất để vượt qua sự mong đợi của khách hàng. Giải quyết tất cả các khiếu nại của khách hàng trong phòng trà.
  • Thường xuyên trực tiếp kiểm tra, đứng lớp đào tạo nghiệp vụ bàn, bar và xây dựng các lớp đào tạo định kỳ nhằm nâng cao nghiệp vụ cho nhân viên cũ và đào tạo nghiệp vụ cho nhân viên mới và phản hồi lại chất lượng nhân sự cho phòng nhân sự của Công Ty đề đạt các chinh sách khuyến khích khen thưởng nhân viên.
  • Trong quá trình làm việc luôn biết cách truyền lửa tới nhân viên để các bạn làm việc nhiệt tình, tích cực nhằm duy trì các giá trị cốt lõi, triết lý và văn hóa Công ty.
  • Duy trì môi trường làm việc tốt tại Cửa Hàng,cũng như đưa ra những lịch tổng vệ sinh cửa hàng theo định kỳ nhằm nâng cao vấn đề vệ sinh cửa hàng.
  • Đưa ra được kế hoạch họp định kỳ tuần với nhân viên quán , thông báo tình hình doanh thu, chỉ tiêu qua ngành hàng, chỉ tiêu từng sản phẩm tới từng bạn nhân viên để cùng nhau cố gắng đạt được và theo dõi hàng ngày, làm báo cáo tuần, tháng chi tiết vận hành cửa hàng gửi tới cấp trên.
  • Thay mặt công ty xử lý các việc ngoại giao tại quán với các sở ban ngành liên quan đến quán mình phụ trách nhưng tiếp các đoàn liên quan đến VSATTP, đoàn liên ngành của Quận, phường, Công an các đội 113, trật tự, phụ trách phường …
NHÀ HÀNG BISTRO 38B BÁT ĐÀN




09/2014 - 10/2016
Trưởng Nhóm Dự Án
  • Đào tạo, vận hành quán theo tiêu chuẩn nhà hàng - High Standard :
    o Quy trình vận hành quán chuyên nghiệp;
    o Quy trình kiểm soát chất lượng sản phẩm tối ưu;
    o Quy trình đào tạo, giám sát chất lượng phục vụ hoàn hảo;
    o Quy trình triển khai làm và kiểm tra, duy trì không gian hàng quán tốt nhất;
  • Đào tạo phát triển nguồn nhân lực kế cận ,hướng dẫn định hướng nhân sự phát triển về kĩ năng và nghiệp vụ tạo tiền đề phát triển nhân lực trong tương lai.
  • Chăm sóc cũng như giao tiếp tốt với khách hàng, duy trì lượng khách hàng ổn định và tìm kiếm khách hàng mới cho nhà hàng.
  • Đảm bảo chất lượng sản phẩm, dịch vụ, cơ sở vật chất và tiếp thị tốt để vượt qua sự mong đợi của khách hàng. Giải quyết tất cả các khiếu nại của khách hàng.
  • Kiểm soát, kiểm tra sản phẩm theo các tiêu chuẩn chất lượng phù hợp theo tiêu chuẩn nhà hàng đưa ra cũng như các tiêu chuẩn an toàn vệ sinh thực phẩm của Việt Nam.
  • Trong quá trình làm việc biết cách động viên khích lệ cho nhân sự . Tạo động lực cho nhân sự làm việc nhiệt theo mục tiêu mà Quản lý nhà hàng và BGĐ công ty đưa ra.
  • Duy trì môi trường làm việc tốt nhất tại cửa hàng , đảm bảo chính sách khen thưởng và kỷ luật theo định hướng của công ty đưa ra .
  • Chịu trách nhiệm ngoại giao với các cơ quan ban ngành như đoàn VSATTP, CATT khu vực , PCCC . Có kinh nghiệm tiếp đoàn thanh tra kiểm tra .
HỌC VẤN
ĐẠI HỌC KINH DOANH VÀ CÔNG NGHỆ HÀ NỘI


09/2009 - 06/2014
Chuyên ngành: Công nghệ thông tin
Tốt nghiệp loại : Trung Bình Khá
KỸ NĂNG
· Tin học văn phòng
· Tiếng Anh
CV tạo bởi 123job.vn - Truy cập mẫu CV xin việc
