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MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP
Mục tiêu nghề nghiệp: Phát triển nhiều hơn về kỹ năng tuyển dụng, gắn bó và chuyên sâu về lĩnh vực Nhân sự trong 5 năm tới. Trở thành chuyên gia trong lĩnh vực nhân sự. Tìm và khai thác được nguồn lao động có chất lượng cho công ty.
KINH NGHIỆM LÀM VIỆC
Giao Hàng Tiết Kiệm 






28/02/2019 - Hiện tại
Chuyên viên Nhân sự
- Vừa tiếp nhận nhu cầu tuyển vừa lên dự trù tuyển dụng cho các vị trí phụ trách.
- Đăng tin tuyển dụng, thu hút hồ sơ cho tất cả các vị trí: Hành chính, Nhân sự, Điều phối viên, Thu ngân, Chăm sóc khách hàng, Sale, Nhân viên giao nhận, Tài xế, Phụ kho...
- Lọc và sơ vấn hồ sơ, sắp xếp lịch hẹn phỏng vấn với ứng viên, thông báo kết quả trúng tuyển
- Lên kế hoạch nhận việc và training cho nhân viên mới về hội nhập môi trường công ty, cách chấm công, quy trình công việc. 
- Biên soạn giáo trình training phù hợp cho từng thời điểm. 
- Năm kỹ cơ chế lương và phổ biến cơ chế lương cho NV
- Chấm công nhân viên, tạo tài khoản làm việc, fil thông tin nhân viên lên data tổng. 
- Đăng ký ATM, check MST và đăng ký MST nhân viên. 
- Làm hồ sơ báo tăng/giảm BHXH cho nhân viên. 
 - Làm hồ sơ công đoàn cho NV
- Chạy các loại HĐ (thử việc, cộng tác viên, HTKD)...
- Và các công việc có liên quan khác.
Foody Corp _ Cần Thơ






10/2017 - 02/2019
Call Center Supervisor
- Training và quản lý quy trình làm đơn hàng của Call Center.
- Điều phối đơn hàng, tìm shipper và chuyển đơn hàng cho shipper.
- Giải quyết rủi ro đơn hàng, những vấn đề phát sinh về đơn hàng, quán hoặc shipper ngay trong ca làm việc.
- Phối hợp với Leader Call Center để quản lý chung cũng như thông báo những thay đổi và quy định mới của công ty với Call Center và tiếp nhận những thông tin từ phía Call Center chuyển về Leader
- Tiếp nhận và giải quyết feedback của khách hàng, hỗ  trợ chăm sóc khách hàng, chuyển cho các bộ phận liên quan.
HỌC VẤN
Đại học Cần Thơ 







9/2013 - 12/2016
Chuyên ngành: Marketing
Tốt nghiệp loại Khá
KỸ NĂNG
· Tin học văn phòng
· Tiếng Anh
· Làm việc nhóm
CHỨNG CHỈ & GIẢI THƯỞNG
· TOEIC IIG 600
· Tin học văn phòng căn bản
CV tạo bởi 123job.vn - Truy cập mẫu CV xin việc
